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Договор 
публичной оферты на предоставление гостиничных услуг 
в отеле «ЛЕТО•ОТЕЛЬ»

1.Общие положения
1.1. Данный документ является официальным предложением (публичной офертой) ИП Бузунов Олег Евстафьевич, в дальнейшем именуемого Исполнителем, и содержит все существенные условия бронирования, оплаты и предоставления номеров потребителям в курортном отеле «Лето•отель».  В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг юридическое лицо (в том числе заключившее отдельный договор на оплату услуг Исполнителю в интересах третьих лиц) или физическое лицо (действующее в своих интересах или в интересах несовершеннолетних детей), производящее акцепт (принятие) данной оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 
1.2. В связи с вышеизложенным, рекомендуем, внимательно ознакомиться с текстом данной публичной оферты и в случае, если Вы не согласны с каким-либо пунктом Исполнитель предлагает Вам отказаться от приобретения услуг.

2. Предмет Договора.

2.1. Предметом настоящей Оферты является предоставление Заказчику гостиничных услуг в отеле «Лето•отель», расположенному по адресу: 353427, Краснодарский край, г. Анапа, ст. Благовещенская, ул. Прибрежная, 2А (далее – Отель) на условиях данной Оферты.
2.2. Бронирование осуществляется в порядке, указанном в Правилах бронирования, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора, и представлены на сайте Исполнителя https://letootel.ru.
2.3. Подтверждением бронирования является информационное письмо Исполнителя о подтверждении бронирования, содержащее весь перечень комплекса предоставляемых услуг: проживание, питание, досуга и иных услуг. 
2.4. Отправка подтверждения бронирования на электронный адрес Заказчика, указанный при бронировании производиться после оформления бронирования. 
2.5. Заказчик обязуется осуществить необходимые платежи и принять услуги в соответствии с условиями данной Оферты.
2.6 Исполнитель вправе в любое время изменять стоимость гостиничных услуг указанных на официальном сайте https://letootel.ru. Стоимость действительна на момент бронирования.
2.7 Настоящий Договор составлен в соответствии с требованиями Гражданского кодекса РФ, ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 №132- ФЗ, Постановления Правительства РФ от 18.11.2020 №1853 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в РФ».

3. Права и обязанности сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1 Оказывать Заказчику услуги в полном объеме, согласно установленным правилам настоящего Договора.
3.1.2. Передавать Заказчику все необходимые оформленные документы, связанные с размещением и проживанием в Отеле, предоставлением иных дополнительных услуг.
3.1.3. Принять оплату услуг Заказчика ( в том числе через третьих лиц) после надлежащего оформления заказа и успешного бронирования гостиничных услуг.
3.1.4. Своевременно предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об оказываемых гостиничных услугах, о стоимости предоставляемых гостиничных услуг в соответствии с прейскурантом и способах их оплаты.
	
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. Требовать от Заказчика соблюдения Правил бронирования, опубликованных на сайте https://letootel.ru и в данном Договоре. Исполнитель несет ответственность за надлежащее исполнение Договора только в случае действий и процедур, совершенных Заказчиком с полным соблюдением этих правил.
3.2.2. Требовать от Заказчика оплаты стоимости произведенного заказа, в зависимости от условий бронирования. При неполучении от Заказчика оплаты в срок, установленный в Правилах бронирования, аннулировать Заказ.
3.2.3. Удерживать с уплаченных Заказчиком денежных сумм или требовать оплаты фактически понесенных Исполнителем расходов в случае изменения, отказа от Заказа или не заезда в Отель, а также при причинении ущерба по действующему прейскуранту.
3.2.4. Расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, если Заказчик предоставил Исполнителю недостоверные сведения или контактные данные, а также заведомо ложные и/или неправомерно используемые Заказчиком данные.
3.2.5. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договор, при нарушении Заказчиком условий настоящего Договора и Правил проживания, действующих в Отеле ( в том числе, в случае поведения Заказчика, не соответствующего общепринятым нормам, в период нахождения в Отеле; чрезмерного употребления спиртных напитков; осуществление действий, препятствующих нормальному отдыху других граждан и т.д.). В таком случае, дальнейшее оказание комплекса услуг, согласно приобретенного бронирования Заказчику, не осуществляется, возврат денежных средств Заказчику не производится.
3.2.6. Производить в исключительных случаях замену номера, подтвержденного ранее, на аналогичный с размещением в номере той же категории, либо более высокой категории без взимания дополнительной оплаты.
3.2.7. При необходимости отключать и включать Систему в любое время, информируя об этом Заказчика на сайте https://letootel.ru.

3.3 Заказчик обязан:
3.3.1 Ознакомиться с Правилами проживания, с настоящим Договором и иными внутренними регламентирующими документами, размещенными на официальном сайте Исполнителя или на стойке администрации отеля, связанные с оказанием заявленных услуг и соблюдать их.
3.3.2. Указать и проверить актуальную и персональную информацию (ФИО, номер телефона и адрес электронной почты) при заказе для оформления бронирования. Не приступать к оформлению, предварительно не ознакомившись с правилами Исполнителя.
3.3.3 Бронирование номера осуществляется путем направления заявки в Средство размещения Исполнителя: 
 с сайта; 
 по электронной почте info@letootel.com; 
 по телефону: отдел бронирования 8 (928) 248-01-01, 8(928) 248-56-56; 
 непосредственно в Средстве размещения у администратора на стойке ресепшн.
3.3.4 Осуществить расчеты с Исполнителем в соответствии с условиями настоящего Договора и Правилами проживания.. 
3.3.5 Своевременно сдать гостиничный номер, оплатить имеющуюся на дату выезда задолженность, в случае ее наличия.
3.3.6 В соответствии с положениями Закона от 27.07.2006г №152-ФЗ «О персональных данных» Заказчик дает согласие Исполнителю на использование и передачу персональных данных в целях соблюдения Исполнителем требований законодательства о регистрационном учете граждан РФ и миграционном учете иностранных граждан (лиц без гражданства).

3.4 Заказчик вправе:
3.4.1 Оформлять заказ на бронирование с использованием официального сайта, по телефону и прочими способами, указанными на сайте. При этом Заказчик признает, что в случае использования сервиса Исполнителя он в полной мере и безоговорочно принимает условия Договора в независимости от того, каким способом был совершен заказ.
3.4.2 Самостоятельно проверить данные заказа в подтверждении бронирования или заявке перед бронированием гостиничных услуг. Заказчик несет полную ответственность за достоверность и правомерность данных, использованных им при оформлении заказа.
3.4.3 Заказчик вправе в любой момент отказаться от заказа или изменить заказ, в соответствии с п.4 настоящего договора.

4. Порядок расчетов и бронирования.

4.1 Стоимость гостиничных услуг, а также дополнительных услуг рассчитывается согласно действующего на момент оказания услуг прейскуранта. 
4.2 Полная стоимость договора указана в подтверждении бронирования и в счете на оплату. В зависимости от условий бронирования оплата в полном или частичном объеме (не менее 70% от общей стоимости) должна производиться Заказчиком в рублях РФ на расчетный счет Исполнителя,  в течении 5-ти дней после выставления счета Исполнителем. 
4.3 Счет считается оплаченным при поступлении денежных средств на расчетный счет Исполнителя или поступлении денежных средств в кассу Исполнителя.
4.4 Оплата счета означает ознакомление и согласие с условиями настоящего Договора, а также правилами проживания, действующими в Отеле.
4.5 До оплаты Заказчик вправе отказаться от Заказа или внести изменения в Заказ в порядке, установленном в Правилах бронирования.
4.6 После оплаты Заказчик вправе отказаться от Заказа не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до предполагаемой даты заезда. Возврат денежных средств Заказчику производится в полном объеме в течение 10 (десяти) банковских дней после расторжения настоящего договора на основании письменного заявления Заказчика направленного на электронную почту Исполнителя info@letootel.com.
4.7 В случае заявления отказа от Заказа менее чем за 14 (четырнадцать) дней до предполагаемой даты заезда, Исполнитель удерживает с Заказчика штраф в размере стоимости 1 (одних) суток.
4.8 В случае позднего заезда Заказчика, в нарушении срока, указанного в бронировании, по причинам не зависящим от Исполнителя, перерасчет стоимости не производится.
4.9 Услуги «Ранний заезд», «Поздний выезд» возможны при условии наличия свободных номеров: 
            4.9.1 Время заезда гостей и расчётное время - 14:00 текущих суток по местному времени. Заезд до 14:00 является дополнительной услугой и предоставляется при наличии номеров. В стоимость раннего заезда входит предоставление полного комплекса услуг, включенных в стоимость проживания.
· В случае заезда в период с 00:00 до 10.00 часов дня запланированного заезда взимается дополнительная оплата в размере 50% стоимости одних суток размещения согласно тарифу номера.
· В случае заезда в период с 10:00 до 14:00 часов дня запланированного заезда бесплатно при наличии свободного номера.
4.9.2 Время выезда гостей и расчётное время - 12:00 текущих суток по местному времени. Выезд после 12:00 является дополнительной услугой и предоставляется при наличии номеров. В стоимость позднего выезда входит предоставление до момента выезда комплекса услуг, включенных в стоимость проживания.
· При выезде Гостя в период с 12:00 до 20:00 часов дня запланированного выезда взимается дополнительная оплата в размере 50% стоимости одних суток размещения согласно тарифу номера.
· При выезде Гостя после 20:00 часов дня запланированного выезда взимается дополнительная оплата в размере 100% стоимости одних суток размещения согласно тарифу номера.       

4.10 В случае несоблюдения условий и сроков оплаты Заказчиком договор считается незаключенным, и Исполнитель снимает с себя ответственность по выполнению обязательств по настоящему договору.

5. Ответственность сторон

5.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.2 За ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств виновная сторона обязана возместить другой стороне документально подтвержденные и экономически обоснованные убытки.
5.3 Заказчик возмещает реальный ущерб, причиненный по его вине имуществу Отеля.
5.4 В случае нарушения правил поведения и проживания Заказчик (злоупотребление спиртными напитками, нецензурная брань, некорректное поведение и т.д.), Исполнитель досрочно прекращает предоставление комплекса услуг, при этом возврат денежных средств Заказчику не производится.
5.5 Отель не несет ответственности за работу коммунальных служб: аварийное отключение электрической энергии, тепловой энергии, водоснабжения и качества предоставляемых ими услуг.
5.6 Отель не несет ответственности за сохранность оставленных или забытых в номере денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг, драгоценностей и ценных вещей Заказчика, за исключением тех, что оставлены в сейфе в номере. В случае обнаружения забытых вещей администрация Отеля немедленно уведомляет об этом владельца вещей.
5.7 Стороны освобождаются от исполнения своих обязательств по данному Договору при наступлении форс-мажорных обстоятельств (природные катаклизмы, войны, забастовки; введение особых положений в государствах, которые влияют на исполнение обязательств, вытекающих из данного договора и т.д.).
[bookmark: _Hlk178942839]5.8 По всем остальным вопросам, не предусмотренными в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством Российском Федерации. Все возможные споры, вытекающие из положений Договора, будут разрешаться в судах Российской Федерации по месту нахождения Отеля в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. Соблюдение конфиденциальности.

8.1. Заказчику гарантируется конфиденциальность данных, предоставленных им при регистрации в Системе, оформлении и оплате Заказа. Эта информация необходима для обработки Заказа и завершения процедуры бронирования (включая подтверждение бронирования, которое будет отправлено на электронный адрес Заказчика).
Акцептом настоящей Оферты Заказчик дает свое согласие, равносильное письменному, на обработку Исполнителем всех персональных данных, полученных от Заказчика. Согласие Заказчика действует в течение срока действия Договора на оказание услуг по бронированию и может быть отозвано только при наличии нарушений со стороны Исполнителя Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006 г.
Исполнитель вправе хранить персональные данные, использовать их для установления контакта с Заказчиком, членами его семьи, для составления документов, предоставлять персональные данные платежным системам, а также уполномоченным органам, использовать персональные данные для других нужд, связанных с законодательством РФ.
8.2. Заказчик несет ответственность за конфиденциальность своих регистрационных данных, а также за все действия, произведенные с их использованием.
8.3 Исполнитель не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие по причине несанкционированного использования третьими лицами идентификационных данных Заказчика.
8.4  Заключая настоящий Договор, Заказчик (а также иные представляемые им лица) свободно, своей волей и в своем интересе дает письменное согласие на обработку персональных данных. Целью обработки персональных данных является регистрация гостя в отеле. Основанием для обработки является ст.24 Конституции РФ; ст.9 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных».  В ходе обработки будут совершены следующие действия: сбор, запись, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передача Органам федеральной миграционной службы, удаление, уничтожение. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется на основании установленного законодательства Российской Федерации. Персональные данные обрабатываются до прекращения деятельности отеля. Хранение персональных данных осуществляется согласно Федеральному закону №125-ФЗ «Об архивном деле в РФ». Согласие может быть отозвано гостем, путем направления письменного заявления в отель. В случае отзыва гостем согласия, отель вправе продолжить обработку без согласия гостя при наличии оснований, указанных в п. 2-11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных». 
8.5 Настоящее согласие действует в течение одного года с момента выезда гостя из отеля.

9. Изменения и расторжение Договора

9.1 Договор на оказание услуг по бронированию считается заключенным с момента акцепта Заказчиком настоящей Оферты и действует до исполнения сторонами всех своих обязательств по настоящему Договору в полном объеме.
9.2 Сведения о предоставляемом номере, стоимости гостиничных услуг и периоде проживания (дата заезда и выезда), о номере брони указывается в подтверждении бронирования и счете.
9.3 Заказчик вправе в любой момент отказаться от услуг Исполнителя. Отказ Заказчика влечет за собой прекращение перед ним всех обязанностей Исполнителя с момента такого отказа.
9.4 Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор.
9.5 Исполнитель вправе изменять условия настоящей Оферты и ее Приложений, вводить новые Приложения к настоящей Оферте без предварительного уведомления Заказчика. Зная о возможности таких изменений, Заказчик согласен с тем, что они будут производиться. Если Заказчик продолжает пользоваться услугами Исполнителя после таких изменений, это означает его согласие с ними.
9.6 Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, По всем остальным вопросам, не предусмотренными в настоящем договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством Российском Федерации. Все возможные споры, вытекающие из положений Договора, будут разрешаться в судах Российской Федерации по месту нахождения Отеля в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10. Реквизиты Исполнителя
[bookmark: _Hlk83916426]
Индивидуальный предприниматель Бузунов Олег Евстафьевич
Фактический адрес: 353427, Краснодарский край, г.-к. Анапа, ст-ца Благовещенская, ул. Прибрежная, 2а
ИНН 230900613170    
ОГРНИП 317237500182690
Банк получателя: Южный филиал АО «Райффайзенбанк», г. Краснодар
Расчетный счет: 40802810126000008941
БИК: 040349556
Кор. Счет: 30101810900000000556
 




ИП______________/Бузунов О.Е./






Индивидуальный предприниматель Бузунов Олег Евстафьевич


 

                                     
ПРИЛОЖЕНИЕ №1
К ДОГОВОРУ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ
на оказание услуг по бронированию услуг размещения в Отеле


ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ.

Условия бронирования при бронировании через сайт https://letootel.ru и по телефону бронирования  
+7 (928) 248 01 01, +7 (928) 248 56 56.
Выполняя бронирование через сайты https://letootel.ru Вы подтверждаете в явном виде свое согласие с правилами проживания, приведенными здесь и правилами бронирования, а также договором-офертой, положения которого указаны здесь.

1. Бронирование – предварительное резервирование места в Отеле на определенный период размещения. Бронирование может осуществляться на различных условиях, в зависимости от действующего тарифа на выбранный номер и период размещения в Отеле.
2. После осуществления бронирования выставляется счет на полную стоимость. 
3. Предоплату клиент вносит путем безналичной оплаты на расчетный счет в срок, указанные в счете. 
4. В случае непоступления предоплаты в указанный срок, бронирование аннулируется.
5. В случае отмены бронирования не менее чем за 14 дней до предполагаемой даты заезда, предоплата возвращается в полном объеме.
6. В случае отмены бронирования менее чем за 14 дней до предполагаемой даты заезда, удерживается штраф в размере стоимости 1 суток.
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